ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
https://www.primusdivat.hu/
hatalyos: 2024. 01. 01-t6l

Tisztelt Fogyaszto!

On a www.primusdivat.hu ruhazati webaruhaz internetes oldalan jar. Webaruhazunkban elsésorban hazai ruhazati
markak termékeit, valamint importbdl szarmazo divataru-kiegészité termékeket kinalunk.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Primus divatruhazat (tovabbiakban: Szolgaltato), és
a Szolgaltaté altal a www.primusdivat.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Fogyasztd) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Fogyaszté a
tovabbiakban egyiittesen: Felek)

Tajékoztatjuk, hogy a megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével, valamint annak a webaruhaz
(www.primusdivat.hu) altal e-mailben torténé visszaigazolasaval a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairél szol6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan, tavollévék kozotti szerzédés jon létre.

Kérjuk, vasarlasa elétt figyelmesen tanulmanyozza at a felsorolt szerz6dési feltételeket!

FIGYELEM!

Csak akkor rendelje meg a terméket, ha komolyan is gondolja, mert a "megrendelem" gombra térténd
kattintassal a Ptk. (Magyarorszag Polgari Térvénykdonyve) szerint vasarlasi ajanlatot tesz ezen termék(ek)re. A
vételi ajanlat befogadasaval és annak webaruhazunk altal e-mailben térténd visszaigazolasaval, Onnek
fizetési kotelezettsége keletkezik.

A létrejovd szerz6dések nyelve a magyar, az elektronikus médon kotott szerz6dések nem mindsuilnek irasba foglalt
szerz8désnek, és azokat a Szolgaltatdé nem iktatja. A webaruhaz a megbizas teljesitésekor szallitoként szerepel. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddexet webaruhazunk nem
alkalmaz.

A Fogyaszté a "megrendelem" gombra valé kattintassal tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF-ben
foglaltakat, illetve a megrendelés elfogadasat igazol6é képernydablak, valamint az e-mailben t6rténd irasos
visszaigazolassal a szerzédés létrejottét. (A hibasan megadott e-mail cim, valamint a nem megkapott levélre valé
hivatkozas a szerz6dés létrejottét nem befolyasoljak.)

A megrendelése aktualis allapotardl, a varhatd kézbesitési/érkezési id6pontrdl tovabbi email értesitéseket kiildiink.

A webaruhazban megtalalhaté termékek arai bruttd arak, tartalmazzak a 27%-os altalanos forgalmi adét. A feltlintetett
arak visszavonasig érvényesek és barmikor megvaltoztathatdk.

1.1. A Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: PRIMUS divatruhazat, Lengyel Eniké Agnes egyéni vallalkozd
Székhely: 9400 Sopron, Gesztenyés krt. 40.

Telephely, ligyfélszolgalat, levelezési és postacim: Primus divat, 9400 Sopron, Varkeriilet 43.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Sopron Megyei Jogu Varos jegyzdje
Nyilvantartasi szam: Nyt.1831059

Adészam: 46858018-2-28

Telefonszam: +36-99/340-852

E-mail: info@primusdivat.hu

Honlap: https://www.primusdivat.hu/

Bankszamlaszam: 59100803-10019171

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-103581/2016. NAIH-103583/2016.

1.2. Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: ShopRenter.hu Kft.


http://www.primusdivat.hu/

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
Elérhetéség: +36-1/234-5011, info@shoprenter.hu, www.shoprenter.hu

1.3. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz8désre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997.évi CLV,t6rvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykdnyvrél (PTK);

151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1.4. Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A Felek kdzott létrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kételezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Onnek a megrendelése veglegesitése el6tt meg kell ismernie a jelen ASZF rendelkezeéseit. A webaruhazunkban
torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltato
kozott 1étrejove szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok keretei k6zott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik,
hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a
honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerz6déseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.5. A megrendelés menete

Webaruhazunkban lehetéség van regisztralt és regisztracio nélkiili vasarlasra is.

A regisztracional semmivel nem kériink tébb adatot Ontél, mint a regisztracié nélkili vasarlaskor.
Csak azokat az adatokat kérjuk megadni, ami a megrendelés teljesitéséhez feltétlenul szlkséges (név, cim, email,
telefonszam).

Regisztralt vasarloként adatait elmentjik, igy a kovetkez8 alkalommal mar gyorsabban tud vasarolni, naprakész lehet
a rendelései allapotat illetéen, figyelemmel kisérheti fiokjaban korabbi rendeléseit, mddosithatja adatait €és nem utolsé
sorban bekertl torzsvasarléi rendszeriinkbe(?)

Ha On regisztrélt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az ,elfelejtett jelsz6” funkciot. Ha itt megadja a regisztralt
e-mail cimét, akkor egy Uj ideiglenes jelsz6t kuldiink Onnek e-mailben, kérjik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl
azonnal valtoztassa is meg.

Webaruhazunk kosaras rendszerben miikodik. A termék, a méret és a darabszam kivalasztasa utan kattintson a
.Kosarba” jeléldgombra. A kosar tartalmat a fejlécben talalhatd kosar ikonra kattintva tekintheti meg és itt latni fogja a
szallitasi koltségeket is. Innen barmikor visszaléphet, illetve térdlheti a kosar tartalmat, vagy folytathatja a
megrendelés folyamatat.

A megrendelélap kitoltésénél kérjiik, csak valés adatokat adjon meg.

Szallitasi cimként olyan cimet adjon meg, melyen napkdzben tartézkodik. Megadhaté munkahelyi cim is, amennyiben
az atvétel megoldhato.
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A rendelés leadasat kovetéen a webaruhazunk (néhany perc mulva, de legkésébb 48 éran beliil) az On altal
megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild. Ez a visszaigazolas jelzi, hogy a rendelés beérkezett a
vevészolgalathoz, azt befogadtuk és feldolgozasa elkezd6dott.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a megadott személyes adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)re
vonatkozd azonositd adatokat, a valasztott fizetési és szallitasi médot, a rendelés sorszamat, valamint a webaruhaz
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, illetve a vasarlonak a megjegyzés rovatba beirt Gzenetét.

Ha ilyen e-mailt nem kap, akkor lehetséges:

- hogy rosszul irta be az e-mail cimét;

- esetleg levelezd rendszere a levelet a spam vagy promocidk mappaba tette (kérjiik nézze meg ott is);
- vagy a rendelés elkildése nem volt sikeres.

Ebben az esetben feltétleniil hivja az ligyfélszolgalatot.

Amennyiben a Fogyasztdé nem kapja meg a visszaigazol6é e-mailt 48 éran beliil, gy Fogyaszté mentesil ajanlati
kotottsége alol.

Ha On a rendelése leadasat kovetden hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben, kérjiik haladéktalanul vegye
fel a kapcsolatot webaruhazunkkal e-mailben vagy ligyfélszolgalati id6ben telefonon, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

Ha On még nem rendelt téliink és a megadott adataiban lényeges ellentmondast, eltérést tapasztalunk, valamint a
termék jellemzdi az altalanostol nagymértékben eltérnek, munkatarsunk keresni fogja Ont telefonon, adat- illetve
méretegyeztetés céljabdl.

Amennyiben az adatokban az el6zetesen kalkulalthoz képest nincs valtozas, rendelését a megadott adatok mellett
teljesitjlk.

Ha a megrendelés teljesitésekor probléma adddna, mindenképpen felvessziik a kapcsolatot Onnel. Ezért nagyon
fontos, hogy helyes telefonszamot, és miik6dé e-mail cimet adjon meg.

Amennyiben a rendelt terméket nem tudjuk szallitani vagy a szallitasi koltség az el6zetesen kalkulalttél eltér, ezt
jelezziik On felé és On eldontheti, hogy rendelését a megvaltozott feltételek mellett is fenntartja-e. Ebben az esetben
csak az On jévahagyasaval kiildjiik a megrendelt termék(ek)et.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelés visszamondasara.

Kérjik, hogy a kiildemény atvétele elétt vizsgalja meg annak sértetlenségét. Amennyiben sériilt, az atvétel
elétt kérje jegyzékonyv felvételét. Ugyanis, ha a sériilés kovetkeztében esetlegesen a termékek is sériiltek, a
reklamacioét csak jegyz6kdonyv megléte esetén tudjuk orvosolni.

Amennyiben olyan mértékben sériilt a csomag, ami a termék karosodasat valdsziniisiti, akkor jeqyzékonyv
felvétele mellett ne vegye azt at. Ebben az esetben kérje, hogy tiintessék fel az atvétel megtagadasanak okat
is!

Amennyiben a csomagot annak sériilése miatt nem veszi at, kérjuk feltétleniil értesitse err6l webaruhazunkat!

1.6. Szallitas és fizetés

Szallitasi koltségek (csak Magyarorszagra érvényes!):

20.000.- Ft alatti rendelés esetén a szallitasi dij brutté 1.290.- Ft -tdl,
20.000.- Ft felett a szallitas ingyenes.

Szallitasi id6é 1-2 munkanap. A 12:00 éraig beérkezett megrendeléseket tudjuk - lehetéség szerint - még aznap
postazni. Csomagolasi kdltséget nem szamitunk fel.

Kiszallitast végz6 partneriink a Magyar Posta. Az altalunk el6re jelzett érkezési/kiszallitasi id6pontot az szallito
partnerunkkel kotott, életben Iév és érvényes szerzddéstinkben rogzitett hataridék alapjan szamoljuk, azonban a
Posta munkajara nincsen rahatasunk.

A szallité partner hibajabdl eredd, az altalunk elére jelzett varhatd érkezési/kézbesitési idépontnal késbbbi teljesitésért
nem tudunk felel¢sséget vallalni!

Magyarorszagon kiviili szallitast - csak a kérnyezd orszagokba - kizarélaq bankkartyas fizetéssel tudunk
vallalni, abban az esetben, ha a szallitasi dijat teljes egészében a vasarldé megfizeti. Ez a szomszédos orszagokba kb.
3.990.- és 9.990.- Ft ko6z6tt van, mely 6sszeg a rendelési érték és annak sulya fliggvényében valtozik. A pontos
Osszeget a termék(ek) kosarba rakasa utan, a kosar megtekintésekor, a szallitasi orszag kivalasztasakor lathatja.




Amennyiben a kalkulalt szallitasi dij megfelel Onnek, rendelését feladhatja. Szallitasi idé 3 - 9 munkanap. Ha kérdése
van, kérjuk keresse Ugyfélszolgalatunkat!

Ha On a hatar kodzelében lakik - vagy lehetésége van rokont, baratot, ismerést megkérni a csomag atvételére -
javasoljuk, hogy magyarorszagi postan maradoként, vagy valamely magyarorszagi MOL/COOP Posta Pontra
rendeljen, hiszen igy a kiilféldi szallitasi dijtételeknél Iényegesen kedvezdbb, akar ingyenes a szallitas.

A rendelési folyamat soran rendszeriink - barmiféle elkételezédés nélkiil - végigvezeti Ont minden

eshetdéségen, megnézheti a kiilonb6z6 szallitasi, illetve fizetési lehetéségekhez kapcsolédé kéltségeket és ha
ugy tetszik, visszaléphet az el6z6 oldalra, fazisba.

1.6.1. Az alabbi szallitdsi modok koziil valaszthat:

1. Postan marado kiszallitas: 1.290.- Ft

- Kildeményét kérheti postan maradoként az orszagosan tébb mint 2500 posta barmelyikébe.
A kildemény érkezésérél a Magyar Posta e-mailben illetve SMS-ben kild értesitést.

Az Onnek megfelelé PostaPontot az alabbi térképes lista segitségével is ki tudja valasztani (katt ide).

Kérjik a megrendelési folyamat soran valassza ki a kivant postahivatal pontos cimét.

2. PostaPontra ill. Csomagautomataba valé kiszallitas: 1.290.- Ft

- Kildeményét kérheti PostaPontra mely orszagosan tébb szaz MOL téltéallomason és COOP (zletben érhetd el,
azok nyitva tartasa alatt.

- Az atvétel miatt nem kell kitérét tenni, ha az amugy is Utba esé MOL kutat vagy COOP zletet valasztja.

- Nincs varakozas, nem kell a munkahelyen vagy otthon varni a csomag érkezését, a rendelés barmikor,
egyszerlien és gyorsan atvehet6.

- Kérheti az orszag tobb tucat (jelenleg kb. 50) pontjan, varosok forgalmas helyeire kihelyezett
korszerii Csomagautomatak valamelyikébe is.

A kuldemény érkezéseérdl a Magyar Posta e-mailben illetve SMS-ben kuld értesitést.

Az Onnek megfelel PostaPontot az alabbi térképes lista segitségével is ki tudja valasztani (katt ide).

Kérjiuk a megrendelési folyamat soran valassza ki a kivant PostaPont pontos cimét.

3. Hazhoz szallitas postai csomagként:  1.390.- Ft

Megrendelését a Magyar Posta munkatarsai fogjak csomagként hazhoz szallitani Onnek. Szallitasi idé 1-2 munkanap.
Hazhoz szallitads csak hétkdznap van és a 12 éraig leadott megrendelést tudjuk még aznap postazni.

4. Hazhoz szallitas extra kéréssel: 1.890.- Ft
Amennyiben megrendelése kézbesitését a szokasos szallitasi idénél (1-2 munkanap) késébbre, vagy biztos masnapi

kezbesitéssel kéri, akkor valaszthatja ezt a szallitasi médot. Csomagjat a Magyar Posta munkatarsai fogjak hazhoz
szallitani az On altal kért napon.

Ezen szallitasi méd extra szolgaltatasnak mindsul és a megrendelés értékétdl figgetlendl (a hazhoz kézbesitési
modhoz képest {1.390.- Ft}) + 500.- Ft felarral jar.
A felar a vasarlé elallasa esetén nem kertil visszatéritésre.

Az id6épont kivalasztasanal kérjik vegye figyelembe, hogy csak hétk6znap van postazas és hazhoz szallitas
is, és a 12 6raig leadott megrendelést tudjuk masnapi szallitassal postazni. A péntek 12 6ra utani rendelésre
csak keddi szallitast tudunk garantaini!

Kérjik a megrendelési folyamat végén a megjegyzés rovatba irja be a kivant napot!

Kiszallitast végzé partneriink a Magyar Posta. Az altalunk el6re jelzett érkezési/kiszallitasi idépontot az szallité
partnerlinkkel kotott, életben Iévd és érvényes szerz6déslnkben rogzitett hataridék alapjan szamoljuk, de a Magyar
Posta munkajara nincsen rahatasunk.

A szadllité partner hibajabdl eredd, az altalunk eldre jelzett varhaté érkezési/kézbesitési idopontnal késébbi
teljesitésért nem tudunk felelésséget vallalni!
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1.6.2. Az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

1. Utanvétes fizetés:
A megrendelt terméke(ke) ellenértékét On az atvételkor, utanvéttel fizeti ki. Az utanvétkezelés dija 490.- Ft.

2. Elére utalas:

Lehet&ség van a vételar és a szallitasi dij bankszamlara torténé elbre utalasara is. Ebben az esetben a rendelés
visszaigazold email-ben kiildjiik el Onnek a szamlaszamot, ahova a végosszeget utalnia kell. Kérjiik valassza az
azonnali fizetési megbizast! A megrendelt terméke(ke)t a vételar beérkezése utan postazzuk. Amennyiben az
utalast csak késébb tudja teljesiteni arrél feltétleniil értesitse webaruhazunkat! Ha az atutalas a megrendelést
kéveté munkanap 18:00 éraig nem érkezik meg és egyeztetés nem tortént a késdbbi fizetésrdl, tordljik azt. Az elére
utalasos fizetésnek nincsen plusz koltsége.

3. Bankkartyas fizetés:

A megrendelés leadasa soran rendszeriink atiranyitja Ont a biztonsagos banki fizeté oldalra, ahol a megrendelés
ellenértékét kiegyenlitheti. A bankkartyas fizetésnek nincsen plusz kéltsége.

Webaruhazunk a CIB Bank éltal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarléinak.

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard / Maestro, a VISA és VISA Electron (az Electronnal csak
abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra
alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetévé.

1] CIB BANK [N v vier

Tovabbi tajékoztatast a bankkartyas fizetésrol ide kattintva olvashat.

Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhoz szallitasat a fizetési tranzakcié lezarasat kovetden kezdjik meg. A
kartyas fizetés a CIB Bank biztonsagos szerverén keresztil torténik, a CIB bank fizetési oldalan, mely automatikusan
jelenik meg a megrendelés jévahagyasat kovetden. A szilkséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra
kattintva a fizetés végrehaijtasra kerll. A fizetés megtorténtérél a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a
megrendelét a webaruhazba, ahol a fizetésrél szintén visszaigazolast kap. Amennyiben a CIB Bank a bankkartyas
fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, a megrendel® a rendelést a visszaigazolé e-mailben talalhaté linken keresztiil
is befizetheti.

4. Személyes atvétel készpénzes fizetéssel:

A megrendelt terméke(ke)t soproni Uzleteinkben is at lehet venni. (N&i Uzlet: 9400 Sopron, Varkerilet 51, férfi Gzlet:
9400 Sopron, Varkerulet 43.) Ez esetben természetesen nincsen széllitasi dij. Személyes atvétel valasztasa esetén a
megrendelést kdvetd nap zaroraig (hétkdznap 18 6raig, szombaton 13 6raig) kell atvenni a terméket

valamelyik soproni lizletiinkben, illetve lehetéség van személyes egyeztetésre is a megadott elérhetéségek
barmelyikén.

Amennyiben a fentebb jelzett id6pontig a megrendelt termék(ek)et nem veszi at, rendelését tordljuk.

A megrendelélap kitoltésénél kérjiik, csak valés adatokat adjon meg.
Szallitasi cimként olyan cimet adjon meg, melyen napkézben tartézkodik. Megadhaté munkahelyi cim is,
amennyiben az atvétel megoldhaté.

2. Elallasi jog
A Fogyaszt6t (vevét) a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga.

A Fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) toébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

ac) tdbb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az els szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz8dés megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy
napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzdés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

2.1. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
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Amennyiben On a megrendelést kévetden, de még a kisszallitasra valé atadasi értesités megkapasa elétt él
elallasi, visszamondasi jogaval, ugy kérjiik vegye fel e-mailben, vagy munkanapokon telefonon 10:00 — 17:00
oraig ligyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot! Ezzel elkeriilhet6 a termékek oda-vissza szallitasa.

Tajékoztatjuk a Fogyasztét, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11.§. (1). bek. k.) pontja alapjan a
Fogyaszt6 koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii kdltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja elallasi jogat.

Amennyiben On a teljesités megkezdését kévetéen mondja fel a webaruhazunkkal kétott szerz6dést és/vagy a
terméket nem veszi at, akkor a csomag ujbdli kiszallitasara csak az at nem vett kildemény oda és visszaszallitasi
koltségének, valamint a megrendelés értékének elére utalassal torténd kifizetésével van lehetéség.

Ha elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo irasos nyilatkozatat a termék atvételét kdvetd 14 naptari
napon beliil koteles eljuttatni az alabbi email cimre: info@primusdivat.hu ill. postai tton a Primus divatruhazat,
9400 Sopron, Varkeriilet 43. cimre.

Ide kattintva talalja az elallasi nyilatkozat-mintat.

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, kdteles a terméket vallalkozasunknak visszakildeni, indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott 14 naptari napon belul.

Az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 naptari napon beliil visszatéritjiik az On altal fizetett
Osszeget (de a termék visszaérkezéseéig visszatarthato a kifizetés), ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat

a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, szokasos szallitasi madtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott (pl. meghatarozott idépontra vagy expressz kiszallitassal kérte a kézbesitést).

2.2. A Fogyaszto6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén
belil elkildi.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltaté a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat, annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a termék postai uton torténé visszakiildése esetén utanvétes csomagot nem
vesziink at!

2.3. A Szolgaltaté kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén

2.3.1. A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, a Szolgaltato
legkésébb az eldllasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyaszté altal
ellenszolgéltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertlt kdltségeket, igy a
szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi mod valasztdsaval okozott tobbletkdltségekre.

2.3.2. A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztonak
visszajard 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. A Fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési mdédot is alkalmazhat, de a Fogyasztot
ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

2.3.3. Tobbletkoltségek

Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi maodtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a
Szolgéltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

2.3.4. Visszatartasi jog

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

2.4. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

2.4.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz8déstdl, kételes a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a
Szolgaltatonak vagy a Szolgaltato altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.
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2.4.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A Fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket a Szolgaltatd cimére kell visszakildeni (Primus
divat 9400 Sopron, Varkerulet 43.).

Utanvéttel feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

2.4.3. Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

Felhivjuk figyelmét, hogy az elalldsi jog gyakorlasa el6tt a terméket csak annak jellege, mérete, tulajdonsagai
megallapitasahoz sziikséges mértékben hasznalhatja, azaz felprobalhatja.

A termék(ek) ezt meghaladd, nem rendeltetésszer(i hasznalatanak minésil kilondsen: a termék felprobalasan
tulmend hasznalata, szennyezése, elszakitasa, kimosasa, atalakitasa, felhajtasa... stb.

Ezekben az esetekben a termék tovabbi értékesitése lehetetlenné valhat és ez a Szolgaltaténak kart okoz.

A Fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felelésséggel tartozik és koteles a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
koltségeit megtériteni.

2.4.4. Az eldllasi jog kizartsaga

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm{ien a Fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a
piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetdéen kerul sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan véllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztét surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a Fogyaszto altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

2.5. Csere az eldllasi jog idétartama alatt

Telefonon vagy e-mailben térténd elézetes egyeztetés utan - a Fogyasztd kérésére — webaruhazunk lehetéséget
biztosit a nem tetsz6 vagy méretben nem passzol6 termék(ek) készleten 1évé mas termék(ek)re vald cseréjére.

A cserét a mindenkori raktar készlet erejéig tudjuk teljesiteni.

A termék visszakiildésének kdltsége ebben az esetben a vasarlét terheli. Az elsd cserét dijmentesen
postazzuk.

Az esetleges arkiilonbozetet a Fogyasztoé - a Szolgaltatéval telefonos vagy e-mailes egyeztetést kdvetéen — megfizeti,
illetve ha a csere termék ara alacsonyabb, akkor a Szolgaltaté a kiilénbozetet visszatériti.

Természetesen a cserét akkor tudjuk teljesiteni, amennyiben a terméket, annak tulajdonsagai megallapitasan tul
(felprébalas) még nem hordtak, ill. mas kiilsé beavatkozason (mosas, atalakitas, felhajtas, stb.) nem esett at.
Felhivjuk figyelmét, hogy a termék postai uton térténé visszakiildése esetén utanvétes csomagot nem
vesziink at!



A termékcsere esetén is az elallasra vonatkozé - az el6z6 pontokban szerepld — altalanos szabalyok érvényesek.

3. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

3.1. Kellékszavatossag

3.1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Toérvénykdnyv szabalyai szerint.

3.1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
eléllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatoé adott okot.

3.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

3.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

3.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

3.2. Termékszavatossag

3.2.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatosséagi
igényt érvényesithet.

3.2.2. Milyen jogok illetik meg _(“)nt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3.2.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

3.2.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

3.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termekszavatossagi igényeét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

3.2.6. A gyarté6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- atermék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén



azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

3.3 Jétallas
Webaruhazunk a forgalmazott termékek vonatkozasaban jétallasra nem koételezett.

3.3.1. Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a koételezett jotallasra koteles.

3.3.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg joétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatarozza
meg a kotelez§ jétallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé termékek esetén a Szolgaltatd jotallast nem vallal. A
jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kételezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétl szamitott
harom hénapon belul akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi idé6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jétallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

3.3.3. A jotallas kotelez6 esetei:

- Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hltészekrény, fagyasztd, kombinalt
hitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép,
vasalo, vizmelegitd, fiit6-, Iégkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gézzel
mikodd tisztitdgeép, szényegtisztitd-gép, padlosurolo- és fényesitégép, varrdégép, kétégeép, villanybojler,
szivattyu;

- Villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen mikrohullamu
suté, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavef6zd, kavéféz6-gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajsits,
ostyas(td, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiits, elektromos pizzasité, elektromos
rotyogtato-fazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini
tlzhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6zd, tojasfé6zd, ételparold, Iégkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszald;

- Géazkészulékek 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsuté, gazperzseld, gazlampa;

- Motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiildndsen kapaldgép,
flnyiro, flkasza, tologatés flinyiro;

- Motoros kézi szerszamok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflirész, furdgép, ttvefurdgép,
sarokkdszorl, korflrész, gyalu;

- Legalabb egyéves kihordasi ideji gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek
10.000 Ft eladasi ar felett;

- Egészségmegbrzb termékek és eszkdzok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen elektromos massziroza,
magneses termék, fényterapias eszkdz;

- Kozlekedési eszk6zok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kulénbsen kerékpar, elektromos kerékpér, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utdnfutds
lakékocsi, utanfuto;

- Motoros vizi jarmivek 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Gyermekgondozasi cikkek 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdato-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

- Gyermekmegfigyeld berendezések 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen Iégzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébibrzo;

- Gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni
hasznalatra 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Vilagitastechnikai termékek 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;

- Biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen telefon, mobiltelefon,
telefaxkészulék, tobb funkcids késziilék;

- Hiradastechnikai készulékek 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen Uzenetrdgzitd, kihangositod készullék;
miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio,
autoradio, radios ébresztéora, miiholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-
felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, ersitd, hangszord, hangfal, mikrofon és flilhallgatd, head-set;

- Informacioétechnikai késziilékek 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitégép, laptop, note-
book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera
és camcorder, diktafon, fotébnyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszé, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamolégép, zsebszamologép;

- Irodatechnikai berendezések 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen iratmegsemmisitd, fénymasolo,
laminalégép;



- rasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen film- és irasvetitd,
filmnagyito, filmeléhivo- és filmfeldolgozd késziilék;

- Optikai eszk6zok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesé, latcs6, mikroszkdp, teleszkop;

- Hangszerek 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Orak és ékszerek 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Mérémuszerek, generatorok, tapegységek 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Lofegyverek 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszk6zok 10.000 Ft eladasi ar felett;

- Villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkozok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen
hajszarito, hajformazé, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

- Nemes és félnemes sz8rmésbdérbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50.000 Ft eladasi ar felett;

- Az el6zbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10.000 Ft eladasi ar
felett.”

3.3.4. Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jétallasi kotelezettsége al6l?
A Szolgaltaté a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmeét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd
jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

4. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A Fogyaszt6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36-99/340-852
Internet cim: https://www.primusdivat.hu
E-mail: info@primusdivat.hu

A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a Fogyasztonak atadja vagy megkildi e-mailben. A Szolgaltaté jegyzékonyvet vesz fel a Fogyaszto
bejelentett igényérdél és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralaséat kdvetéen
a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a
Fogyaszto lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://jarasinfo.qgov.hu/

Birésagi eljaras. A Fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetd Testiilet eljarasa a 200.000,- Ft-ot meg nem haladé fogyasztoi igény esetén.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek
eredménytelensége esetén az tigyben kotelez6 dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

Webaruhazunk altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz, minden Ggyben kilén mérlegeli a békéltets testilet
dontéseinek torténd alavetés lehetésegét.

A békéltetd testllet eljarasa csak természetes személy Fogyaszté kérelmére indul, vallalkozas nem kérelmezheti.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez is fordulni: a
békéltets testilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelje a vitds Ggy rendezését. Az eljarasra - a Fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes testulet helyett a Fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet is eljarhat.

A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
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tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy
rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban
a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érheté

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségkeént kerll rogzitésre a békeéltetd testilet elétti online megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

A fenti egylttmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskoérrel, amely
alapjan a jogszabalyvaltozas kévetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé

birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrél sz6l6 torvény
mellett modositasra kerult a kis- és kdzépvallalkozasokrél sz6l6 térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
koézépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és
koézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kételez birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testiletekkel vald egylttmikodeés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testuleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testilet el6tti meghallgatas els6sorban online térténik, de a fogyaszté személyes meghallgatast is kérhet.

A bekért dokumentumok és a meghallgatas eredménye alapjan a testilet a kdvetkez6 dontést hozhatja:

- Kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, amennyiben a fogyaszt6 200.000.- forintot meg nem haladé igénye
megalapozott, és a vallalkozas alavetési nyilatkozataban, vagy az eljaras alatti nyilatkozatdban a békéltet6
testllet dontését kotelezéként elismerte.

- Ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, de a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését nem ismeri el kdtelezéként, illetve ezzel 6sszefiiggd elismeré nyilatkozatot sem tett.

A békéltetd testilet hatarozata ill. ajanlasa ellen birésag elétti jogorvoslatra van lehetéség.

- Afogyaszto kérelmét elutasitja, ha azt a meghallgatast kdvetéen megalapozatlannak talalja. Ebben az
esetben a fogyaszt6 és a vallalkozas is a sajat koltségeit viseli az eljaras vonatkozasaban. A teljes eljaras
koltsége csak akkor terheli a vallalkozast, ha vele szemben a testilet kdtelezést tartalmazé hatarozatot hoz.

- Alétrejott egyezséget hatarozattal jbvahagyja.

A Békéltetd Testllet hatarozatanak vagy ajanlasanak kézhezvételét kdveté 15 napon belll a vallalkozas visszajelzést
kuld annak teljesitésérél a testllet felé, ennek elmulasztasa esetén a fogyasztévédelmi hatésag kételezéen birsagot
szab ki a vallalkozas részére.

A fogyaszt6 a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat végrehajtasanak vagy az
ajanlasban foglaltak kdvetésének elmaradasarol koteles értesiteni a békéltet testiiletet a hatarozatban, ajanlasban
foglalt hataridé lejartat kbveté 15 napon belll.

Amennyiben a vallalkozas nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak, a fogyaszté kérheti a birésagtdl, hogy azt
végrehajtasi zaradékkal lassa el. Ezaltal a Békéltet6 Testulet hatdrozata azonnal végrehajthato lesz a vallalkozas
kdzremUkddése nélkil is.
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A békélteto testiiletek illetékessége 2024.januar 1-tol:

Békéltetd testilet neve Békéltetd testilet llletékesséqi tertilet
székhelye
1. Budapesti Békéltett Budapest Budapest
Testulet
2. Baranya Varmegyei Pécs Baranya varmegye,
Békéltets Testllet Somogy varmegye,
Tolna varmegye
3. Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei varmegye,
Békéltets Testllet Heves varmegye,
Nograd varmegye
4, Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye,
Varmegyei Bacs-Kiskun varmegye,
Békéltets Testulet Csongrad-Csanad
varmegye
5. | Fejér Varmegyei Békélteté = Székesfehérvar Fejér varmegye,
Testulet Komarom-Esztergom
varmegye,
Veszprém varmegye
6. Gyér-Moson-Sopron Gyér Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei varmegye,
Békeéltetd Testllet Vas varmegye,
Zala varmegye
7. Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Békeéltetd Testllet varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

8. | Pest Varmegyei Békéltetd Budapest Pest varmegye
Testulet

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul
lehetdséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

5. Adatkezelési tajékoztatd

5.1. Az adatkezelési tajékoztatonkat ide kattintva talalja: https://www.primusdivat.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3

5.2. Az informacidék tulajdonjoga

Kijelentjik, hogy a Primus divatruhazat birtokolja az oldalunkon lathaté informacidkat. A www.primusdivat.hu, mint
weboldal, illetve webaruhaz tartalmat és a kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények is védik. Tilos a t6link
szarmazé informaciok, cikkek, képek... stb. (melyek mindegyike szellemi terméknek minésul) arusitasa, barmilyen
formaban torténd megvaltoztatasa és ismételt, mas honlapokon, k6zdsségi oldalakon torténé megjelentetése, kiilénos
tekintettel arra, ha ez Uzleti tevékenység keretében térténik. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi
jogunkat fenntartjuk, és érdekiinket szikség esetén akar birésagi uton is érvényesitjik.
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Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-103583/2016; NAIH-103581/2016.

Jogorvoslatért és panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1530 Budapest, Pf.: 5.

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36-1/391-1400

Fax: +36-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

5.3. Cookik (siitik) kezelése

A cookie (siitik) kezelésérdl itt olvashat bévebben.

Mi az a siiti?

A cookie egy rovid szoveg, amelyet a felkeresett webhely kiild el bongészéjébe. Segitségével a webhely megjegyzi a latogatasaval
kapcsolatos informaciokat, példaul az On altal hasznalt nyelvet és egyéb beallitasokat. Ezaltal gérdiilékenyebbé valhat a kdvetkezé
latogatas, és kénnyebb lesz a webhely hasznalata. A cookie-k fontos szerepet jatszanak. Nélkulik az internet hasznalata sokkal
nehézkesebb lenne.

A primusdivat.hu oldalain hasznalt siitiket a kovetkez6 kategoriakba lehet sorolni:
1. Feltétleniil sziikséges siitik

Ezek a sltik a weboldalunk és az egyes szolgaltatasok miikddéséhez elengedhetetlenek. Sziikségesek a webaruhaz
bongészéséhez, funkcidinak hasznalatahoz és az oldalon elvégzett miiveletek megjegyzéséhez. Mindig csak az adott
latogatés alatt érvényesek, a munkamenet végeztével, illetve a bdngész6 bezarasaval automatikusan térlédnek a szamitdgéprél.

2. Teljesitmény méréséhez sziikséges siitik

Webaruhazunkat folyamatosan szeretnénk fejleszteni és javitani latogatdink szamara: ezek a siitik ezt a célt szolgaljak azzal, hogy
altaluk weboldalunk mikddéseét tudjuk elemezni.

A Google Analytics sutikkel informaciot gydijt weboldalunk hasznalatardl, pl. a latogaté melyik oldalt nézte meg, hova kattintott, hany oldalt keresett meg,
milyen hosszu volt az egyes megtekintések ideje, milyen hibailizenetekkel taldlkozott stb. Fontos, hogy ezek a siitik nem tudjak — és nem is akarjak —
konkrétan beazonositani a latogatékat (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rdgzitik). Tovabbi informaciot itt olvashat réluk.

3. Funkcionalis sutik
Megkonnyitik és élvezetesebbé teszik a weboldal hasznalatat.

4. Célz6 vagy hirdetéshez hasznalt siitik

llyenkor a siitik bizonyos tartalma megosztasra kerul egy harmadik féllel, akiknél hirdetiink. Barmikor letilthatja ezt a funkciot.
Céljuk, hogy olyan hirdetésekkel talalkozzon a latogatd, amelyek szamara érdekesek vagy fontosak lehetnek. Megnézik pl. hogy
milyen oldalakat keresett fel, hova kattintott, hany oldalt nézett meg stb. Ezek a sitik szintén nem tudjak konkrétan beazonositani a
latogatokat (az éppen hasznalt IP cimet csak részben rogzitik).

5. Harmadik feles siitik
Webaruhazunkban mas weboldalak linkjeit vagy ikonjait is megtaldlja — pl. Facebook Like gomb, YouTube video linkje, Twitter-oldal
ikonja stb. —, melyek az adott oldalra iranyitanak. Ezek az oldalak is sutiket hasznalnak, amelyekre a vonatkozé szabalyokat az

adott oldalakon talalja. A primusdivat.hu nem ellenérzi harmadik felek oldalait, és nem felel6s mas kiils6é weboldalak tartalmaért.
Harmadik feles siti az is, amiket hirdetépartnereinktél kapunk (pl. Google AdWords), hogy kampanyaink sikerességét mérhessiik vellk. Ezek csak bizonyos
aloldalak latogatasakor toltédnek le szamitégépére, és csak az adott aloldal meglatogatadsanak tényét és idejét rogzitik.

Ezeket a sitiket a Google hirdetési beallitasok kezel6jében tilthatja le, a Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi iranyelveirdl pedig ide

kattintva olvashat.

Hogyan értesitjiik a latogatokat, és hogyan kérjiik a hozzajarulasukat?
Elsé latogataskor a primusdivat.hu honlapon, a képernyé alsé részén feltlinik egy felirat arrél, hogy a webaruhaz az ebben a
leirdsban megismerhetd sutiket hasznalja, illetve egy link, amely ehhez a tajékoztatohoz vezet.

Hogyan ellendrizheti / tordlheti / tavolithatja el a siitiket?

A weboldalak megfelel6 mikddése érdekében a legtdbb bongészd automatikusan elfogadja a suitiket.

Fontos tudnia, hogy ha néhany vagy az dsszes siiti tiltasa/eltavolitadsa mellett dont — amit a bongészdje beallitasai kozott
barmikor megtehet —, az megvaltoztathatja a weboldal miik6dését, ami a szamitégépe tobbi felhasznalojat is érinteni fogja.

A legnépszeriibb bongészok siitikkel kapcsolatos beallitasairol az alabbi linkeken olvashat
Google Chrome; Firefox; Microsoft Internet Explorer; Safari;
Vannak olyan béngészék is, amik a biztonsagi szintek allitasaval teszik lehetévé a siitik korlatozasat.



http://www.naih.hu/
https://www.primusdivat.hu/sutik-cookie-kezelese-28
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=hu_HU

Tovabbi informaciok a sutikkel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: http://www.naih.hu/index.html
Altalanos tajékoztaté: http://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-siiti



http://www.naih.hu/index.html
http://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti

