Spam ellenes szabalyzat

Mi az a SPAM?

SPAM = kéretlen levél.
Kéretlen levélnek tekintjiik azt a levelet, amely egyszerre harom tulajdonsaggal rendelkezik:
kéretlenség, tomegesség és reklamtartalom.

Technikai szempont a SPAM meghatarozasaban:

1.

A legalisan, cégektdl vasarolhat6 e-mail cim adatbazisra kiildott tomeges, kéretlen,
reklamtartalmu levél bar a magyar jogszabalyozas szerint nem spam, de technikailag spam,
és a ListaMesternél technikai értelemben kezeljiik és értjiik a spam-et.

Tehat a vasarolt, csupa info@cegnev.hu lista, vagy az interneten 6sszegytijtott, ilyen
cimekbdl allo lista hasznalata a ListaMesterben nem engedélyezett.

Nem engedélyezett semmilyen kéretlen levélkiildési tevékenység!

Tilos 3. félt6] vasarolt listara levelet kiildeni a ListaMesterb6l, azaz olyan cimzetteknek
kiildeni, akik nem adtak meg ehhez az engedélyiiket igazolhat6 mddon.

Ha az tigyfeliink levélkikiildésénél a levélkiildési statisztikak és sztenderdek
osszehasonlitasa alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a felhasznal6 olyan listara
kiildott e-mail {izenetet, aminek a tagjai sosem iratkoztak fel, illetve nem hagytak ezt
korabban jova, tehat nincs nyoma, hogy 6k aktivan ezt engedélyezték, vagy a jovahagyasuk
egy ésszer(i idon tudl tortént meg, akkor kéretlen levél kiildésrél van szé.

Mi torténik, ha barmelyik iigyfeliinknél felmeriil, hogy SPAM kiildésére hasznalja a
rendszert? (azaz a kikiildése nyoman a visszapattanasok és a SPAM-nek jel6lések szama az
atlaghoz — a levélkiildési statisztikakhoz és sztenderdekhez — képest jelentdsen megnd)

1.

2.

Ilyen esetben a kikiildést azonnal leallithatjuk.

Amennyiben els6 eset, akkor figyelmeztetésben részesiil a felhaszndalo, és 3 napra
blokkoljuk a fidkjat (blokkolas = nem fog tudni levelet kiildeni, de a feliratkozasok és az
automatizmusok a fiékjaban miikédnek). Masodik alkalommal 2 hét a blokkolas id6tartama.
Harmadik alkalommal 1 honap blokkolas. Negyedik alkalommal a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondhatjuk, vagy a szoftver e-mail kiild6 szolgaltatdsat nem engedélyezziik
tobbé a felhasznalonak.

A 2. pontban meghatarozott esetekben, az eset stilyossagatél fiiggéen a ListaMester
alkalmazhat azonnali szerzédésbontast, vagy nem engedélyezi a tovabbiakban a szoftver e-
mail kiild6 szolgaltatasat az elkdvetdnek.

Amennyiben a felhasznal6 levélkiildési tevékenységére hivatalos feljelentés érkezik, akkor a
Szolgaltato a szerz6désszegés kovetkezményeképpen a szerzodést azonnali hatallyal
felmondhatja.

Amennyiben a ListaMester barmelyik szervere az tigyfél levélkiildési tevékenysége miatt
hazai lizemeltetés(i, vagy nemzetkozi fekete listara kertil fel, akkor a szerz6désszegés



kovetkezményeképpen a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatjuk.

A leiratkozas lehetoségének biztositasarol:

1. Minden e-mail-nek kotelez6en tartalmaznia kell leiratkozashoz linket. A hirlevélrél vald
leiratkozas linknek minden kimen6 levélben benne kell lennie.

2. Amennyiben a rendszer nem talal a kimen6 levélben leiratkozasi linket, automatikusan
hozzafiizi a levél végéhez.

3. Amikor valaki leiratkozik egy hirlevélben a ,leiratkozom” linkre kattintva, a ListaMester
rendszer az olvasét automatikusan torli az adott csoportbdl/ listardl, amirdl leiratkozott/
vagy torli az 6sszes csoportbol/ listarél, ha ezt az opciét valasztotta. Ett6l fogva nem
szerepel az adott iigyfél adott csoportjaban (vagy egyik csoportjaban sem) a leiratkozott
olvasé. A jogszabalyoknak megfelel6en minden adatat toroljiik, kivéve a nevét, az e-mail
cimét, a leiratkozas datumat, és a leiratkozas IP cimét, amit a rendszer egy az eredeti adat (e-
mail cim) nélkiil visszafejthetetlen kdédsorban tarol a hattérben abbdl a célbél, hogy a
tomeges cimlista feltdltéseknél ki tudja jelezni az tigyfeliinknek, hogy ha olyan e-mail cimet
szeretne ismét feltdlteni, ami mar egyszer leiratkozott/ térolve lett, valamint a hat6sag felé
szolgal a leiratkozas bizonyitékaképpen.

A kéretlen levelekkel kapcsolatos panaszok megvalaszolasa:

Ha egy, a ListaMester szoftvere altal kiildott kéretlen levéllel kapcsolatos panasz érkezik hozzank, a
kovetkez6 1épések szerint jarunk el:

1. apanasz kivizsgalasat az tigyfélszolgalatos és a technikus kolléga egy napon beliil
megkezdi,

2. felhivjuk az tigyfeliink figyelmét a szerz6désben leirtakra,

3. megvizsgaljuk, hogy a panaszos adataihoz hogyan jutott hozza az tigyfeliink, jogszertii volt-e
ez a mad,

4. a panaszost toroljiik az tigyfeliink listajarol, ha ezt kérte.

Amennyiben megallapithatd, hogy nem jogszer(ien keriilt fel a panaszos a listara, a ListaMester
jogosult a fiokot blokkolni, amig a fiokban szerepld listak eredetét az tigyféllel nem sikertil
tisztazni.

A fiok addig marad felfiiggesztett allapotban (nem kiildhet6 bel6le témegesen levél, de a
feliratkozasok és a bedllitott automatizmusok miikédnek), amig az tigyfél irasban nem igazolja
felénk, hogy a tovabbiakban jogszeriien fog eljarni és nem fog kéretlen leveleket kiildeni.

Ha valaki ellen ismételten érkezik panasz, és a korabbi figyelmeztetések ellenére ismételten
kéretlen levelet kiildott, a ListaMester ezt szerzodésszegésként értelmezheti és a szerzddést azonnali
hatéllyal felmondhatja.

Ha On ugy gondolja, hogy a ListaMester rendszerébdl kapott kéretlen levelet, akkor a kéretlen
levelet kiildje el a support kukac listamester pont hu cimre, valamint irja le mellé a panaszat!
Panaszat 48 éran beliil kivizsgaljuk és a megadott e-mail cimére visszajelzést kiildiink a vizsgalat
eredményérol.



